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KONTROL VE SERTIFIKASYON ANONIM SIRKETI



                              ŞİKAYET  FORMU                                                                            

Sayın İlgili,
ECOSIR Kontrol ve Sertifikasyon A.Ş.’ye bildirmek istediğiniz şikayet olması durumunda lütfen bu formu tüm bilgileri açık ve net olarak belirterek doldurmanızı mümkün olan kanıtlarınızı eklemenizi rica ederiz.   
Şikayetiniz tarafımıza ulaştıktan sonra 2 hafta içerisinde (15 gün) onaylanacaktır.
Şikayetin yapısına ve büyüklüğüne bağlı olarak, sonuçları size yazılı veya sözlü olarak bildirilecektir.
MÜTEŞEBBİS BİLGİSİ 
	Tarih:

	

	Firma Bilgisi:

	

	Firma Adresi:


	

	Yetkili Adı:
	

	İletişim Bilgileri (Tel./Fax./e-mail)
	


ŞİKAYETİN KONUSU VE NEDENİ
	AÇIKLAYINIZ.



	Şikayet tarihi                      
	


KANIT
	Varsa dokümanları listeleyerek ekleyiniz.




Bu bölüm ECOSIR tarafından doldurulacaktır.

ŞİKAYETİN ALINMASI

	Şirket Müdürü (İsim-Tarih-imza):

	Şikayet Konusunda Yapılacak İşlem :


	İşlemi gerçekleştirecek sorumlu (Komite / Kalite Yöneticisi) ve termin:

Şikayetle ilgili düzeltici faaliyet açılacak mı?        ( Evet     ( Hayır         
Şikayetle ilgili açılan DÖF var ise yazınız: 


	Şikayet  sonucu karar : 

(İsim-Tarih-imza)

	Kararın Şikayet edene bildirilmesi :
                                                                                                     (İsim-Tarih-imza)


FR012. Rev.00, 01.12.2020                                                                                  Toplam 2 sayfadır.

Sayfa 1

[image: image1.png]